В Администрацию компании _________________________ 
от ________________ (Ф.И.О) 
_________________ Адрес, телефон
Претензия
___ __________ 2013 г. я воспользовался услугами по перевозке, предоставленными компанией ___________________ на основании билета №_____.
Услуги были оказаны с недостатками (указать, в чем заключались недостатки). Указанное подтверждается актом, составленным ___ ________ 2013 г.
Мне причинены следующие убытки: (указать на убытки, причиненные в связи с недостатками, по возможности предоставить подтверждающие документы).
В связи с этим, требую в установленный законом срок: (указать требование из числа вышеизложенных).
Число, подпись.
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